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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim ob&anského zdkonfku (ddle jen ,,obdansky zdkonik®) vzdjemnd préva a povi stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupnf smlouva®) uzavirané
mezi prodévajicim jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho.
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Clének L. .
OBECNA USTANOVENI

1. Prodavajici je obchodni spole¢nost ELKUS s.r.o., se sidlem ndm. Prokopa Velikého 443/12a, 400 01 Ustf nad Labem - Piedlice, IC: 47309610, zapsand v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 3602,
DIC CZ47309610, e-mail obchod @elkus-gastro.cz, pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.elkus-gastro.cz

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva*) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (ddle jen
LKupujici*) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je Prodédvajicim provozovin na internetové adrese www. elkus gastro.cz, a to proslredmc(vlm webového rozhrani (ddle jen ,.webové rozhrani obchodu®).

3. Kupni smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce. Kupujici prevzeum zbozl od prodévajiciho, nebo prevzetim od piepravce souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi p a reklamagnim fadem. Obchodni podminky a reklamaéni fad lze stahnout v
tisknutelné formé a jsou dostupné k nahlédnuti v pr Pr

4. Obchodni podminky déle upravuji prava a povi i ich stran pii uzivani webové stranky prodévajiciho umisténé na adrese www.elkus-gastro.cz (ddle jen ,webova stranka“) a dal3i souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se

nevztahuji na piipady, kdy kupujici, ktery md v imyslu nakoupit zboZi od pr

jednd pi 7bozi v rdmei své podnikatelské Sinnosti.

5. Spolrebnelem (ddle téz , kupujici®) je kazdy clovek ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolam uzavnra smlouvu s podnikatelem (déle taktéz ,,Proddvajici), nebo s nim jinak jednd.
6. i odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred dnich podminek
7. Ustanoveni obchodnich podminek j Jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v &eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit pouze v oeskem Jjazyce.
8. Znéni obchodnich podminek miiZe prodévajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu wcinnosti predchoziho znéni obchodnict
Clanek IL
UZIVATELSKY UCET
1 Na zdkladé registrace kupujiciho provedene na webové strance miZe kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednévéni zbozi (ddle jen ,uZivatelsky Gcet”). V piipadg, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziiuje, miZe kupujici provadét objedndvéni zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
2. Pii registraci na webové strince a pfi objedndvéni zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. dea_ie uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uZivatelském tctu a pfi objedndvani zboZi jsou proddvajicim povaZoviny za spravné.
3. Pristup k uZivatelskému tictu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho uZivatelského i¢tu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
4. Kupujici neni oprévnén umoZnit vyuZivani uZivatelského tictu tretim osobam
5. Prodévajici miiZe zru§it uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uZivatelsky dcet déle nez 1 rok nevyuZivd, ¢i v pripad¢, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).
6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky dcet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrZbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.
Clének TIT,

OBCHODNI PODMINKY PRO CESKOU REPUBLIKU

1. Zpiisoby dodéni zbozi
Objednané zboZzi vim zasleme prepravni sluzbou dle Vaseho vybéru z nami nabizenych moznosti. Cena postovného/dopravného je uvedena v potvrzeni objednavky. Balné netétujeme. V pfipadé odeslani zbozi piimo z centralniho skladu nezarucujeme
Vimi zvolenou piepravni spoleénost, nebot’ centralni sklad si pfepravni spole¢nost vybere sam. Cena viak zlistivd nezménéna.
2. Prehled cen dopravy
V piipadé nevyzvednuti zasilky kupujicim si Proddvajici vyhrazuje pravo navysit koneénou cenu objednévky o dal3i postovné pii opétovném zasldni objednévky.
3. Zpiisoby platby
a) bankovnim pievodem - pii platb¢ bankovnim prevodem vyckejte na potvrzovaci email a vystavenou proforma fakturu, ve které naleznete informace k platbé. Fyzické dodéni objednavky lze uskuteénit aZ po pripsani financnich
prostedki na vy3e uvedeny tcet. Pfi platbé bankovnim prevodem uvadéjte jako variabilni symbol &islo proforma faktury. V realizaéni faktufe, kterd Vam bude dorucena se zbozim, pfipadné zasldna postou (v piipadé, Ze zbozi odchdzi z
centralniho skladu rovnou k zékaznikovi - centrdlni sklad faktury nezasild), bude zdloha odeétena.
Platby slozenkou neakceptujeme.
b) na dobirku (hotové pii prevzeti zboZi) - zboZi zaplatite aZ pfi jeho dodéni pfimo pracovnikovi pfepravni spole¢nosti oproti dokladu o zaplaceni. Doklad o zaplaceni slouZi k potvrzeni platby faktury za zboZi, kterd bude piiloZena u zboZi,
piipadné zasldna posStou (v pfipadg, Ze zboZi odchdzi z centrdlniho skladu rovnou k zdkaznikovi - centrdlni sklad faktury nezasild).
c) hotové pii osobnim odbéru - zboZi zaplatite pfi jeho prevzeti na mist& osobniho odbéru. Osobni odbér 1ze provést v naSem kamenném obchodg v sidle firmy.
4. Dodaci lhity
Dodacf Ihiita je obvykle do 5ti pracovnich dnil, neni-li uvedeno jinak u konkrétniho zboZi. O terminu doddni budete informovéni na Vami uvedeny e-mail do 2 pracovnich dnii od objednani.
5. Dalsi ujednani
a) Ochrana osobnich idaji - Kupujici ddva proddvajicimu sviij souhlas ke shromaZd'ovani a zpracovini osobnich tidajii pro tcely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové tcely prodévajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni). Tento souhlas Ize odvolat zasldnim pisemného nesouhlasu se zpracovénim osobnich tidajii na adresu prodejce. Osobni tidaje jsou zpracovavany v souladu s platngmi zakony Ceské republiky, hlavn& pak se
zdkonem ¢. 101/200 Sb. o ochran¢ osobnich tdaji.
b) Internetova objedniavka - Po vytvofeni (odesléni) objedndvky zdkaznik obdrZi automatickou odpovéd’ prostiednictvim elektronické posty, kterd obsahuje informaci o Gsp&&ném piijeti, zplsobu nasi daldi komunikace a presné
specifikaci objednaného zboZi véetné cen. Potvrzeni objedndvky je uskute¢néno aZ po telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni objedndvky zaméstnancem spolecnosti prodejce.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na ddlku pfi uzavirani kupni smlouvy. Ndklady vzniklé jicimu pii pouziti i prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a proddvajici neni povinen uzavit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Pred zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujici znéno zkontrolovat a ménit wdaje, které do objedndvky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky.

c) Pini kupujiciho (dodatek) - Pokud kupujici uvede do pozndmky v objedndvce specidlni piani nebo jiny pozadavek, vyhrazuje si proddvajici pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit az do okamziku predani objednaného zbozi.

d) Platnost cen - Ceny zboZi jsou denné aktualizovany, Ize si je ovéfit u jednotlivych polozek a platné jsou v momentu objednéni — Tiskové chyby v cendch a popisech vyhrazeny.

Zalohy na zbozi - U specifického zboZi, které je pouze na objedndvku a je cenové ndrotné&jsi, je povinen kupujici uhradit nevratnou finanéni zélohu v obvyklé vysi 40% z prodejni ceny zboZ{ nebo uhradit kupni cenu pred odesldnim
zbozi. Cenové ndron&s$im piipadem se rozumi objedndvka zbozi nad 15000 K¢&. Proddvajici si v téchto piipadech vyhrazuje potvrzeni objedndvky ze strany kupujictho pisemné na adresu sidla, ¢i e-mailem.
Akéni ceny - Tyto ceny plati do vyprodani zdsob.

e) Daiiovy doklad a zéruéni list - Danovy doklad je soucdsti zdsilky nebo osobniho prodeje, pfipadné je zasldn postou ze sidla firmy (v pfipadé, Ze zboZi odchézi z centrélniho skladu rovnou k zdkaznikovi - centralni sklad danovy doklad
nezasild). Zaruéni list je vystavovan v zavislosti na podminkach vyrobce. V piipadé, Ze zdsilka obsahuje pouze daiovy doklad, slouZi tento doklad zaroven jako zdruéni list.
) Informace a poradenstvi - Viechny tstni a pisemné tdaje o vhodnosti a moZnosti pouZiti dodédvaného zboZi jsou sd&lovany podle nejlepsiho védomi proddvajiciho. Predstavuji viak pouze jeho hodnoty zku3enosti a informaci, které

proddvajici sdm ziskal od vyrobce ¢i svého dodavatele. Maji tedy pouze informacni charakter.

} . _ Clének IV.
ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY PRO CESKOU REPUBLIKU

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi obCanskym zdkonikem a zdkonem o ochran¢ spotfebitele v platném znéni (dile jen ,zdkon o ochrané spotfebitele”). V pfipadé zakoupeni zboZi v ramci pc
piisludnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.
Prevzeti zsilky - Kupujicimu je doporuceno nepiebirat od pfepravce poskozenou zdsilku a kontaktovat nase obchodni oddéleni. V piipadé prevzeti poskozené zésilky bude k reklamaci pistupovino ve spolupréci s pfepravni sluZbou. Po prevzeti
zboZi je doporuceno zboZi bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat a piipadné zjisténé vady zapsat do piepravniho listu dopravce a co nejdfive ozndmit pisemnou formou na e-mail: info@elkus-gastro.cz nebo korespondenéni poStou na adresu

¢ Cinnosti se p je pii reklamaci dle

provozovny.
Zpiisob popsani vady a dal3i potiebné mformdce _]sou uvedeny v ¢ldnku ,,Vyfizeni reklamace"
2. Priva z odpové i za vady, y i téchto prav - Prava z vadného plnéni jsou uvedena v Obanském zdkoniku.Kupujici mé mimo jiné nize uvedend prava:

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dob& dvaceti ¢tyf mésicti od pievzeti. Datum prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu,
piipadné i na zdruénim listu.

3. Vyskyt vady do 6 mésicii od prodeje - V piipadé vyskytu vady ve Ihiité 6 mésict od data dodéni/prodeje mé kupujici pravo pozadovat doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tykd jen &dsti
véci, mize kupujici pozadovat viménu jen této souédsti. Neni — li to mozné, muze kupujici odstoupit od kupni smlouvy.

4. Vyskyt vady po Sestém mésici od prodeje

a) Vadné plnem e podstatnym poruSenim kupni smlouvy. V piipadé, Ze je vada zboZi podstatnym porusenim kupni smlouvy, mé zdkaznik na vybér z nasledujicich moznosti:

Doddnim nové véci nebo véci chybgjici

Odstranéni vady opravou véci

Poskytnuti pfiméfené slevy

Odstoupeni od kupni smlouvy

Zvolenou variantu ozndmi zdkaznik pfi uplatnéni reklamace a tato informace bude zapsana do reklamaéniho protokolu.

YV VY

b) Vadné plnénf je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy. V piipadé, Ze je vada zboZi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zdkaznik na vybér z nasledujicich moZnosti:
> Odstranéni vady
> Poskytnuti pnmﬁene slevy
c) Prévo z vadného plnéni se
> na vady vzniklé béZnym pouZivanim
> nespradvnym pouZitim vyrobku
> nesprdvnym skladovdnim
> na vady vzniklé mechanickym opotiebenim a poSkozenim Zivelnou pohromou (voda, pisek, oheti atd.)

U zboZi proddvaného za niZ3i cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla niZi cena sjedndna. Tato vada je vyznaCena na prodejnim dokladu nebo na zéruénim listu.
U oprévnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada c¢eln¢ vynaloZenych nakladii. Prodévajici dile neodpovidd za pifpadné vady zboZi, na které byl kupujici v dobé uzavirdni smlouvy upozornén a soucasné pievzeti zboZi neodmitl nebo je sdm zpisobil.
Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodévajici za vady odpovidajici mife pouZivini nebo opotfebeni, které méla véc pfi pievzeti kupujicim.

Clének V.
VYRIZENI REKLAMACE
Kupujicim je doporuéeno v pfipadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy ELKUS s.r.0., postupovat nésledujicim zpiisobem:
. Informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, pisemné, ¢i osobné na sidle provozovny spoleénosti ELKUS s.r.o., nm. Prokopa Velikého 443/12a,400 01 Usti nad Labem - Piedlice, v pracovni dny od 7:00 do 15:30. ZboZi zaslete
jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu. Do zdsilky uvedte diivod reklamace a Vasi fakturaéni adresu, vé. IC, piip. DIC.

2. Spolu s reklamovanym zbozim je nutno dodat veskeré soucdsti, které mohou s vadou souviset, pfesny popis vady, piipadné dikaz projevu vady, kterd vznikd pouze obcas, kontaktni informace (telefon, e-mail), specifikaci prav, kterd cheete v
souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii) a zdruéni list (pokud byl pfilozen).
3. Zasilka s reklamovanym zbozim by méla byt doddna v fadném bezpecném obalu jako cenny balik (nikoliv dobirkou). Uvedend doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotiebitele vyplyvajici z Obcanského zdkoniku a zikonu ,,O ochrang
spotiebitele” v platném znéni a maji slouZit pouze pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace vyrobku.
4. Prodévajici, po prozkoumdni predloZenych dokladii a zb&zné prohlidce reklamovaného zboZi:
a) Uznd reklamaci jako oprdvnénou a na misté pfijme rekl é zbozi do & fizeni a o tomto pofidi pisemny zdpis

b) Reklamaci ptijme a jako neoprdvnénou na misté zamitne a reklamované zboZi vrati kupujicimu
c) Reklamované zboZi prijme k odbornému posouzent, na zéklad¢ jehoZ vysledki bude reklamace bud'to uznéna za opravnénou a fidné vyfizena, nebo bude zamitnuta a zboZi bude vréceno kupujicimu.
O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoZ i o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, pfipadné o zplisobu vyfizeni reklamace, vydé proddvajici kupujicimu pisemné potvrzeni — reklamacni protokol.
6. Reklamace, véetng odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdégji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodnou na del3f lhité. Po uplynuti této lhity miZe kupujici poZadovat
piiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

L

Clinek VI.
STORNO OBJEDNAVKY
1. Storno objednévky ze strany kupujiciho - Objedndvku miZe kupujici stornovat telefonicky na zdkaznické lince, piipadné emailem info@elkus-gastro.cz aZ do chvile, kdy bude pisemné& potvrzen termin dodani zboZi k Vdm. V pisemné form&
musf storno obsahovat ¢islo objednavky Tolo Cislo je uvedeno v automatické odpovédi, kterou obdrZite na vas kontaktni e-mail po spéSném vytvoreni objedndvky.
2. Storno objedna a 1 md prdvo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky 0d<(0up1( viz ,.Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku®. Prodav:

)ji y ze strany pr \ji - Proddvaj
od kupni smlouvy pii opakovaném nepfevzeti zdsilky ze strany kupujiciho. Pfed odstoupenim je prodévajici vzdy povinen informovat zakaznika o této skutecnosti.

vyhrazuje privo na odstoupeni



3. Odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na délku - Kupujici md v souladu s platnymi zikony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihiité do 14 dnii od data pievzeti. V této Ihaté musi kupujici odeslat
pisemné odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Kupujici nasledn¢ vréti zboZi proddvajicimu bez zbyteného odkladu, nejpozdgji ho ale musi odeslat na vlastni niklady do 14 dnii od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodévajici vrati kupujicimu
penize ve 1hiit¢ 14 dnii od odstoupeni kupujiciho od smlouvy. K odstoupeni dochdzi az v okamziku, kdy proddvajici obdrzi od kupujictho potvrzeny opravny daiovy doklad na zboZi, jeZ vritil. Kupujici ma kromé kupni ceny zboZi pravo na vréceni
ndkladi souvisejicich s dopravou zboZi, kterou proddvajicimu uhradil, nejvyse viak ve vysi ceny nejlevngji nabizené dopravy prodévajiciho.

Pisemné odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici zaslat postou na adresu ELKUS s.r.o., ndm. Prokopa Velikého 443/12a, 400 01 Usti nad Labem (coZ je i adresa pro zasldni vraceného zboZi) nebo emailem na adresu e-mail info@elkus-

gastro.cz.
Odstoupeni od kupni smlouvy miZe byt zamitnuto pokud:
a) Kupujici neodesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dnii ode dne, kdy ndm ozndmil, Ze odstupuje od této smlouvy
b) zboZi bylo dodéno v uzavieném obalu, a Kupujicim bylo po dodéni z obalu vyiiato a z hygienickych divodi je nelze vratit
c) bylo zboZi upraveno podle piani Kupujiciho
d) zboZi podléhd rychlé zkize

Narok na thradu §kody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostrann& zapocist proti naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

_ Clének VIL
ZAVERECNA USTANO

Préva z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zdru¢ni dobg.
Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji Géinnosti dne 01.01.2014. Zmény VOP vyhrazeny.
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