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REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni ¥ad byl zpracovan podle obcanského zakoniku v platném znéni a vztahuje se na zboZi v nabidce obchodni
spolec¢nosti ELKUS s.r.o., které bylo zakoupeno u obchodni spole¢nosti ELKUS s.r.o. a které bylo fddn¢ zdkaznikem
reklamovédno. Ke kazdému zboZi zakoupenému u obchodni spole€nosti ELKUS s.r.o. (ddle jen proddvajici) je pfikldddna
faktura a dodaci list nebo prodejka za hotové se specifikaci vyrobku, které slouzi zaroven jako zaru¢ni list. Pfevzetim zboZi
stvrzuje kupujici souhlas se zdru¢nimi podminkami proddvajiciho.

Clének 1. )
OBECNA USTANOVENI

Prodavajici je obchodni spole¢nost ELKUS s.r.o., se sidlem ndm. Prokopa Velikého 443/12a, 400 01 Usti nad Labem-
Predlice, IC: 47309610, DIC: CZ47309610, zapsand v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 3602, e-mail: obchod @elkus-gastro.cz, pro prodej zboZi.

Na doddvky zboZi poskytuje prodédvajici zdruku v trvdni a za podminek uvedenych v zdru¢nich listech ¢i na datovych
dokladech.

Kupni smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Kupujici pfevzetim zboZi od proddvajictho, nebo pievzetim od pfepravce
souhlasi s obchodnimi podminkami a reklama¢nim fddem. Obchodni podminky a reklamaéni ¥4d lze stdhnout v tisknutelné
formé a jsou dostupné k nahlédnuti v provozovné prodavajiciho.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouv€. Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji
prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni reklamac¢niho fadu muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé
po dobu tcinnosti pfedchoziho znéni reklamacniho fadu.

Clanek II.
ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY PRO CESKOU REPUBLIKU

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi ob¢anskym zdkonikem a zdkonem o ochrané spotiebitele v platném znéni (ddle jen
,»zdkon o ochrané spotiebitele). V piipad¢ zakoupeni zboZi v rdmci podnikatelské ¢innosti se postupuje pfi reklamaci dle
piisluSnych ustanoveni ob&anského zdkoniku.

1. Pievzeti zasilky - Kupujicimu je doporuceno nepiebirat od prepravce poskozenou zdsilku a kontaktovat nase obchodni
oddéleni. V piipad¢ prevzeti poskozené zdsilky bude k reklamaci pfistupovdno ve spolupréci s piepravni sluZbou. Po
prevzeti zboZi je doporuceno zboZzi bez zbytetného odkladu zkontrolovat a piipadné zjisténé vady zapsat do prepravniho
listu dopravce a co nejdiive oznamit pisemnou formou na e-mail: info@elkus-gastro.cz nebo koresponden¢ni postou na
adresu provozovny.

2. Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto prav - Prava z vadného plnéni jsou uvedena v Ob¢anském
zakoniku. Kupujici md mimo jiné niZe uvedend prava:

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u spotfebniho zboZi{ v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Datum prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu,
piipadné i na zdru¢nim listu.

3. Vyskyt vady do 6 mésicii od prodeje - V piipadé vyskytu vady ve lhtiité 6 mésict od data dodani/prodeje ma kupujici
pravo poZadovat doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené. Pokud se vada tyka jen



4.

casti véci, miZe kupujici poZadovat vymeénu jen této soucdsti. Neni — li to mozné, mize kupujici odstoupit od kupni
smlouvy.

Vyskyt vady po Sestém mésici od prodeje

a) Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy. V piipadé, Ze je vada zboZi podstatnym porusenim kupni
smlouvy, mé zdkaznik na vybér z nésledujicich moZnosti:

Dodéanim nové véci nebo véci chybéjici
Odstranéni vady opravou véci
Poskytnuti priméiené slevy
Odstoupeni od kupni smlouvy

VVVY

Zvolenou variantu ozndmi zdkaznik pfi uplatnéni reklamace a tato informace bude zapsdna do reklamacniho
protokolu.

b) Vadné plnéni je nepodstatnym poruSenim kupni smlouvy. V piipad¢, Ze je vada zboZi nepodstatnym porusenim kupni
smlouvy, mé zdkaznik na vybér z nasledujicich moznosti:

» Odstranéni vady
» Poskytnuti ptiméfené slevy

¢) Pravo z vadného plnéni se nevztahuje:

» na vady vzniklé béZnym pouZivanim

» nespravnym pouZitim vyrobku

» nespravnym skladovanim

» na vady vzniklé mechanickym opotiebenim a poskozenim Zivelnou pohromou (voda, pisek, ohen atd.)

U zbozi proddvaného za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla niZ$i cena sjedndna. Tato vada je vyznacena

na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada dcelné vynaloZenych nakladd. Prodavajici dale neodpovidd za pifpadné

vady zboZi, na které byl kupujici v dob& uzavirdni smlouvy upozornén a soucasn¢ prevzeti zboZi neodmitl nebo je sam

zpusobil. Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc

pti prevzeti kupujicim.

Clanek II1.
VYRIZENI REKLAMACE
Kupujicimu je doporuceno v piipadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy ELKUS s.r.o. postupovat nasledujicim
zpusobem:
1. Informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, pisemné, ¢i osobné na sidle provozovny spole¢nosti ELKUS s.r.0., ndm.

Prokopa Velikého 443/12a,400 01 Usti nad Labem - Piedlice, v pracovni dny od 7:00 do 15:30. ZboZi zaSlete
jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu. Do zésilky uved'te diivod reklamace a Vasi faktura¢ni adresu, v¢.
IC, piip. DIC.

Spolu s reklamovanym zboZim je nutno dodat veSkeré soucdsti, které mohou s vadou souviset, pfesny popis vady,
pfipadné dikaz projevu vady, kterd vznikd pouze obcas, kontaktni informace (telefon, e-mail), specifikaci prav, kterd
chcete v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii) a zdru¢ni list (pokud byl pfiloZen).

Zasilka s reklamovanym zboZim by méla byt doddna v fadném bezpecném obalu jako cenny balik (nikoliv dobirkou).
Uvedend doporuceni nemaji vliv na moZnosti a prava spotiebitele vyplyvajici z Obcanského zdkoniku a zdkonu ,,0
ochrang spotfebitele* v platném znéni a majf slouZit pouze pro co nejrychlejsi vytfizeni reklamace vyrobku.

Prodavajici, po prozkoumani piedloZenych dokladil a zb&Zné prohlidce reklamovaného zboZi:

a) uznd reklamaci jako oprdvnénou a na mist¢ pfijme reklamované zboZi do reklamacniho fizeni a o tomto potidi
pisemny zapis, nebo



b) reklamaci pfijme a jako neoprdvnénou na mist€ zamitne a reklamované zboZ{ vréti kupujicimu, nebo

c) reklamované zboZzi pfijme k odbornému posouzeni, na zdkladé jehoZ vysledkd bude reklamace bud'to uznana za
oprdvnénou a fddné vyfizena, nebo bude zamitnuta a zboZi bude vraceno kupujicimu.

5. O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakozZ i o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné o
zpusobu vyfizen{ reklamace, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni — reklamacni protokol.

6. Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi 1htité. Po uplynuti této lhity miZe kupujici poZadovat
pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.
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Tento reklamacni fad nabyva ti¢innosti dne 01.01.2014. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

h .;43 / 124,
Nam. Pmkepa gd&éa()‘:)Bﬁ. Dic:
wrarw elious-

Vladimir Pliva
jednatel spole¢nosti

ELKUS sine.



